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REZUMAT

Lucrarea de doctorat ,,Impactul inteligentei artificiale asupra activitatii si eficientei
companiilor de I.T.” urmareste modul in care noile tehnologiile, in special inteligenta artificiala au
un impact atat asupra activititilor de marketing cat si asupra eficienteti operationale in cadrul
companiilor I.T. In sectolul vitezi, in care adaptabilitatea, flexibilitatea si rezilienta companiilor au un
rol cheie, implementarea acestor tehnologii devine cruciald pentru Tmbunétatirea calitatii serviciilor
oferite, pentru cresterea satisfactitiei clientilor dar si pentru obtinerea de avantaje competitive.
Aceasta cercetare este structuratd in sase capitole si contine 2 sectiuni majore: cea teoreticd si cea
practica.

Prima parte exploreaza conceptele de marketing al serviciilor si marketing digital, precum si
noile tehnologii, accentuand impactul IA asupra calitatii si eficientei activitatilor de marketing.

In a doua parte, sunt explorate proiectarea unei cercetiri de marketing in cadrul unei companii dar si
o cercetare cantitativa privind perceptia angajatilor asupra tehnologiilor IA utilizate 1n activitatile lor
profesionale.

In ceea ce priveste originalitatea lucririi, aceasta se remarca atat prin aportul teoretic cercetat,
evaluand platformele si instrumentele IA disponibile pe piaté cét si prin cerctarea cantitativa realizata
pe un esantion de 300 de respondenti din domeniul IT, care evidentiazd impactul IA asupra
perceptiilor si experientelor angajatilor cu privire la integrarea IA in procesele de lucru.

Scopul principal al tezei este de a oferi o perspectiva clard asupra modului in care tehnologia
IA poate fi integratd pentru optimizarea proceselor si Tmbundtdtirea performantei organizationale,
precum si la cresterea eficienteti in randul utilizatorilor, contribuind astfel la dezvoltarea unui model

conceptual aplicabil in contextul economic actual.

Cuvinte cheie: inteligentd artificiala (IA), marketing al serviciilor, platforme si instrumente IA,

digitalizare, branding, tehnologii inovative.
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